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Patientenjourney Voruntersuchung Katarakt – Linse mit refraktivem Zusatznutzen (Premiumlinse)

Informationsmappe für 

Katarakt/Premiumlinse

Geräte

Optiker

Anmeldung

Sondermessungen

Untersuchung Arzt

Optiker

Optiker

OP-Standort (Partnerpraxen 

intern/extern)

Tag der Voruntersuchung

Linsenmanagement, optional

• Mit der Terminierung Voruntersuchung Katarakt-OP, bekommt der Patient eine Informationsmappe mit in die 

Hand.

• Partnerpraxen (intern/extern) sollte diese vorrätig haben und bei der Terminierung der Voruntersuchung dem 

Patienten in die Hand geben. (Mappen werden vom OP-Standort fertig gepackt und den Praxen zu Verfügung 

gestellt)

• Aufnahme des Patienten in das PS, Anamnesebogen, Datenschutz

• IOL-Master IGEL-Formular

• OR, NCT, Visus, Scheitelbrechwertmesser und IOL-Master (IGEL)

• Aufklärung: Linsenberatung anhand der Biometrie (z. B. IOL-Master 700), optional: Was ist Katarakt, OP-Ablauf

• Entscheidung für Premiumlinse: z. B. Pentacam, HH-Endothelfoto, Macula-OCT, Optomap

• Prüfung der Sondermessungen, und Beratungsgespräch Premiumlinse, Behandlungsvertrag vorbereiten

    anschließend FM

• Augenärztliche Untersuchung und Entscheidung/Zustimmung für Premiumlinse, OP-Aufklärung etc.

• Unterschrift auf Einverständniserklärung + Behandlungsvertrag und sonstige Unterlagen

• Eigenständige Auswahl und Berechnung von refraktiven Linsen/Linsen mit refraktiven Zusatznutzen, 

Unterstützung der Operateure im Bereich der Auswahl und Berechnung der intraokularen Linse

• Bestellwesen/Materialwirtschaft mit Unterstützung eines ERP (Kontrolle der Linsenlieferung und Zuordnung auf 

die passende Patienten ID) 

Anmeldung • OP-Terminvergabe, bei eigenem Patienten mit Terminierung der Nachuntersuchungstermine auf z. B: Terminzettel 

(VU-OP-NU-Termine)

2 Katarakt-Infoabend Standort
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• Standardisierter Anmeldeprozess über die ARTEMIS Homepage
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Katarakt-Infoabend
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Online-Anmeldung (Beispiel ARTEMIS Standort)

Es gibt eine Landingpage www.artemiskliniken.de/infoabend-grauer-star , die per URL und QR-Code 

auf den A1-Postern und A5-Aufstellern für die Praxen kommuniziert wird. Darüber können sich 

Interessenten ebenfalls anmelden. Dieser Anmeldeprozess erfolgt mit 2 Reminder-E-Mails 

vollautomatisch. Eine Excel-Anmeldeliste können Sie jederzeit unter 

https://www.artemiskliniken.de/infoabend-teilnehmerliste-download/ herunterladen. Login: XXX Passwort: 

XXX

Der Katarakt-Infoabend wird im jeweiligen Cluster durch den Operateur/Assistenzarzt angeboten. 

Dieser soll dem Patienten vorab seines Voruntersuchungstermin wichtige Informationen über die 

Premiumlinsen, Sondermessungen, Kosten, etc. geben. 

Vorteil: der Patient kommt zu seinem Voruntersuchungstermin Katarakt-OP nicht ganz 

unvorbereitet. Durch den Infoabend ist bereits grob über die zusätzlichen Kosten und Möglichkeiten 

der Premiumlinsen informiert. 
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Marketingmaterial für aktive Werbung am Standort, konservativen Praxen oder in den Partnerpraxen 

(Beispiel Frankfurt) für Katarakt-Infoabend
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A5-Vorlage im Word-Format, Plexiglas-Aufsteller für 

Wartezimmer und auf dem Empfangstresen

A1-Poster. Aufsteller für z. B. Eingangsbereich, 

Wartezimmer etc.
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Standardisierte Powerpoint-Präsentation für den Katarakt-Infoabend 
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Beispiel Inhalt einer Voruntersuchungsmappe einer Katarakt-OP

Mögliche Inhalte einer VU-

Mappe Einsteckmappe: 

• Informationsblatt zum Ausfüllen

• Katarakt-Infobroschüre

• IOL-Master IGEL

• Einverständniserklärung 

Katarakt-OP

• Einverständniserklärung 

Anästhesie

• Bogen für Linsen mit 

refraktivem Zusatznutzen + 

Sondermessungen (s. Folie 8)

• Hausarztzettel

• Datenschutz
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Beispiel Inhalt einer Voruntersuchungsmappe Katarakt-OP

ARTEMIS LOGO 

mit Standort

ARTEMIS Logo 

mit Standort
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Voruntersuchungsmappe Katarakt-OP

Wenn der Patient seine Voruntersuchungsmappe vorab seines 

Voruntersuchungstermins erhält, hat dies folgende Vorteile für den 

Tag der Voruntersuchung: 

• Der Patient konnte sich bereits im Vorfeld mit den Unterlagen 

auseinandersetzen, ggf. auch mit seinen Angehörigen (in Bezug auf 

Kosten, Premiumlinse und Sondermessungen) besprechen. 

• Der Patient konnte bereits die Anamnesefragen für OP und Stby. 

ausfüllen: Einverständniserklärung für die OP und Stby. für 

Anästhesie müssen nach dem Aufklärungsgespräch mit dem 

Arzt in der Praxis unterzeichnet werden. 
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Linsenportfolio für den jeweiligen Standort festlegen
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Taschenleitfaden Premium für die Praxis – Welche Untersuchungen an welchen Tagen 
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Auswahlkriterien Linse mit refraktivem Zusatznutzen
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Auswahlkriterien Linse mit refraktivem Zusatznutzen
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Auswahlkriterien Linse mit refraktivem Zusatznutzen (Auszug Handbuch Pentacam) 

Pentacam

Auswahl asphärische Linse

Auswahl EDOF/MFIOL
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Linsenberatung durch Optiker/Refraktivmanager mit Hilfe des Entscheidungsbaum + zusätzlicher Erläuterung
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Linsenberatung durch Optiker mit Hilfe des Entscheidungsbaum + zusätzlicher Erläuterung 

1. Kornealer Astigmatismus:

Bei einem Astigmatismus von > = 1,25 Dioptrien sollte der Patient auf 

die Möglichkeit der Korrektur des Astigmatismus hingewiesen werden. 

Bei < = 1,25 Dioptrien ist das nicht nötig und jegliche Diskussion zu 

diesem Thema kann entfallen.

Beim Vorliegen eines kornealen Astigmatismus von < = 1,0 Dioptrien ist 

(abgesehen von EDOF/Multifokallinsen) eine torische Linse nicht 

sinnvoll. 

Diese Überlegung erfolgen intern, ohne den Patienten zunächst damit 

zu behelligen. Nur in ca. einem Drittel der Patienten mit einem 

relevanten kornealen Astigmatismus ist eine Diskussion mit dem 

Patienten überhaupt erforderlich.
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Linsenberatung durch Optiker mit Hilfe des Entscheidungsbaum + zusätzlicher Erläuterung

1. Asphärische IOL:

Sollte kein relevanter Astigmatismus vorliegen und der Patient den 

Wunsch nach Brillenfreiheit in der Nähe verneinen, so bleibt als 

wesentliche und häufigste Frage:

„Fahren Sie Auto?“ (Bitte nicht fragen: „Fahren Sie noch Auto?“) Dies 

wirkt aus Sicht vieler betagter Patienten, bei einem deutlich jüngeren 

Fragenden, möglicherweise arrogant und überheblich.

Wenn der Patient die Frage bejaht, sollte man ihm die „Autofahrerlinse“ 

empfehlen, da mit der asphärischen IOL das Kontrast- und 

Dämmerungssehen im Regelfall besser ist als mit sphärischen IOLs. 

Dies macht sich gerade beim Autofahren in der Dämmerung und 

schlechten Beleuchtungsverhältnissen besonders vorteilhaft bemerkbar. 
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Linsenberatung durch Optiker mit Hilfe des Entscheidungsbaum + zusätzlicher Erläuterung

3. Multifokallinse IOL/EDOF-Linse:

Man kann den Patienten berichten, dass es die Möglichkeit gibt, mit der Operation auch die

Lesebrille hinfällig werden zu lassen. Daher die Frage, ob ihn das Tragen einer Lesebrille

stören würde.

Sollte der Patient, was die Mehrzahl der Patienten tun, meint, dass ihn das nicht stören

würde, so sollte man eine Multifokallinse nicht weiter thematisieren. Nur bei Patienten mit

ausgeprägtem Wunsch nach Brillenfreiheit, auch in der Nähe, macht es Sinn, hier weiter

auf die MF-IOL einzugehen.

Wenn der Patient sich von der Lesebrille postoperativ nicht gestört fühlen würde, sollte ihm

die EDOF-Linse zum Ausgleich der Ferne und des intermediären Bereiches angeboten

werden. Patienten erreichen mit dieser Linse deutlich mehr Brillenunabhängigkeit als mit

der monofokalen Linse. Gerade für Patienten mit einem aktiven Lebensstil bietet die EDOF-Linse

eine gute Alternative da das Lesen des Smartphones und auf dem Tablet fast immer

brillenlos möglich ist. Eine Lesebrille für kleine Schriftgröße ist aber postoperativ in vielen

Fällen weiterhin notwendig.

Diese „Drei-Fragen-Probe“ ist in der Anamnese sehr schnell gemacht, da nur zwei Fragen vom 

Patienten wirklich zu beantworten sind. Nämlich die nach dem Entfall der Lesebrille und dem 

Autofahren. 
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Linsenberatung – Aufklärungsmaterialien 
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Standard Monofoklal-Linse (sphärisch) Asphärische Monofokal-Linse

Kompaktes Handbuch für die Premiumberatung:

• Optimiertes Kontrast- und 

Dämmerungssehen, Reduktion 

der Blendempfindlichkeit 

• Standard-Linse wird

von der gesetzlichen

Kasse übernommen

Katarakt Workflow professionell managen



Kompaktes Handbuch für die Premiumberatung:
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EDOF-Linse mit erweitertem Sehbereich

Kompaktes Handbuch für die Premiumberatung:

Multifokal-Linse für scharfe Sicht in allen 
Entfernungen

• Deutlich geringere Einschränkung 

durch Streulichter (Halos) und 

Kontrastverlust als bei 

Multifokallinsen.  

• Streulichter (Halos), Kontrastverlust und 

Eingewöhnungszeit möglich
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Behandlungsvertrag für Patienten mit Linse mit refraktivem Zusatznutzen
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Nachkontrolle nach Katarakt-OP mit Linse mit refraktivem Zusatznutzen

Terminzettel für Premiumlinsen (Linsen mit refraktivem Zusatznutzen)

Wenn möglich sollten die Nachuntersuchungen 

immer direkt mit dem OP-Termin terminiert werden 

oder durch die Partnerpraxen geplant werden.

Vorteil: 

• Pat. kennt alle seine Termine, kann ggf. er einen 

Fahrer organisieren. Es werden keine 

Nachuntersuchungstermine vergessen zu 

terminieren. 

• Bessere Terminierung/Planung für die Praxis. 

Es werden keine kurzfristigen Termine benötigt, 

da alle Nachuntersuchungen bereits festgelegt 

sind.  
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Mareike Grimm

Senior Refraktivmanagerin

m.grimm002@artemiskliniken.de
Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.
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