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Chancen und Risiken aus der Praxis fir die Praxis
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= \Was heif3t eigentlich Controlling? ~BEUNET

= Erfahrungsberichte
= Kennzahlenorientierte Produktivitatssteuerung
» Benchmarking interner OP-Zuweisungen

= Zusammenfassung
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Die Aufgaben im Controlling sind vieltaltig »-s

Was hei3t eigentlich Controlling?
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= to control = to check
= Es geht um Steuerung und Lenkung, nicht um Kontrolle und Uberwachung
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Bereitstellung

von Kombination Verbesserungs Entscheidungs Zielerreichung
Informationen: mehrerer . hilfe sein und
Daten Informations- potentiale Ziele dokumen-
sammeln una quellen aufzeigen erarbeiten e
darstellen
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Controlling dient dem Unternehmenserfolg »-i

Was hei3t eigentlich Controlling?
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Controlling umfasst alle
Tatigkeiten, die dazu

beitragen, das
Unternehmen noch etwas
besser zu machen
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KV-Daten allein sind zur Steuerung nicht ausreichend e
Was hei3t eigentlich Controlling?
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. Di@tKV-Abrechnung und darauf aufbauende Auswertungen liegen erst sehr
spat vor

= KV-Daten sind komplex
= KV-Daten sind oft nicht fur die Veroffentlichung geeignet

= Ahnliche Schwierigkeiten bei Finanzkennzahlen und monetéren
Darstellungen wie Einnahme-Uberschuss-Rechnung, Gewinn-und-Verlust-

Rechnung, ...
L Es braucht
keingTnnff)rzr?]?[;[élr:cezevég?]lyts)ea? um ein zusatzliches Berichtswesen fir
gbar, zeitnahe Kenntnisse tGber den

kurzfristig zu reagieren Praxis- und OP-Alltag
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Kennzahlenorientierte "=
Produktivitatssteuerung

Mit Zahlen motivieren

Marc Bankoley
Augenadrzte am Meer | Wilhelmshaven
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Mit Zahlen motivieren?
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Wie war die Ausgangslage?




Mit Zahlen motivieren?
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Mit Zahlen motivieren? e

Ausgangslage: Navigieren im Nebel!
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Mit Zahlen motivieren? e S

* Vollkostenrechnung vorhanden, aber
Erfolgsrechnung steht erst 1 Monat nach Erhalt
der KV-Abrechnung zur Verfigung

« Zeitversatz: mehrere Monate

* In der Zwischenzeit kein ,Radar”

* Navigieren ,auf Sicht"
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Mit Zahlen motivieren? e S

« Zahlen der Erfolgsrechnung kdnnen nicht an
Mitarbeiter kommuniziert werden.

» Es wurden diverse Statistiken gefuhrt, aber ohne
far die Mitarbeiter:innen erkennbaren Bezug zum
Betriebsergebnis.
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Mit Zahlen motivieren? e S

Wie war das Verhaltnis der Mitarbeiter:innen
ZU den Zahlen?
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Mit Zahlen motivieren?
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Die MFAs sahen ihre Rolle eher so...
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Mit Zahlen motivieren? e

« Je ,komplizierter® die Erkrankung des Patienten

Ist, desto grofRer das Erfolgsgefinhl.
Medizinischer Erfolg ist wichtiger als
betriebswirtschatftlicher Erfolg.

Den Patienten muss geholfen werden,
also mussen die Kassen das auch
bezahlen!

ra
/e ,
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Mit Zahlen motivieren?
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Die angestellten Arzte sahen ihre Rolle
eher so...
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Mit Zahlen motivieren? e S

* Medizinischer Erfolg ist wichtiger als

betriebswirtschaftlicher Erfolg.
* Wenig Information darUber, dass Patienten

fur viele Kassenleistungen eine ,Flatrate” haben.
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Mit Zahlen motivieren?
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Zahlenmenschen wurden eher so
gesehen...
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Mit Zahlen motivieren? Prgise LG

Die wollen uns noch mehr unter Druck setzen...
Wenn wir noch mehr arbeiten sollen,

muss mehr bezahlt werden...

Die kdnnen sich ja mal den ganzen Tag

an die Anmeldung setzen...

Sind unsere Jobs In Gefahr?
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Mit Zahlen motivieren?
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Was haben wir gemacht? Traumen!
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Mit Zahlen motivieren? e S

am Meer

LOsung: Zahlen werden von den Teamleitern erfasst!

3 Gesellschafter:
Controlling
Buchhaltung Dr. B. Awe
Dr. M. Awe-
Kriger
Organisationsstruktur in der
Zentrale WHV
Geschéfisfiihmung
Y e e M. Bankoley
Zulassungswesen: et G
Geschiftsfithrung:
1 1 1 1
Team 1 Team 2 Team 3 Team 4 Team 5
Nestor: Dr. A Nestor: Dr. B Nestor: Dr. C Nestor: Dr.D Nestor: Dr E
Team-Ltg.: X Team-Ltg.: X Team-Ltg.: X Team-Ltg.: X Team-Ltg.: X
Stellv. TL: ¥ Stellv. TL: ¥ Stellv. TL: ¥ Stellv. TL: ¥ Stellv. TL: ¥
Vertrauensperson.: Z Vertrauensperson.: 7 Vertrauensperson.: 7 Vertrauensperson.: Z Vertrauensperson.: Z
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Mit Zahlen motivieren?
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»Wirtschaftlichkeitskennzahl:
Normierte Kennzahl, die die
Wirtschaftlichkeit der konservativen
Praxen vergleichbar macht.

Zielwert: 5
Normwert: >0
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Mit Zahlen motivieren?
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Was war passiert?
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« Zunachst waren Teamleitung, MFAs und
Arzte demotiviert

 “Wir schaffen das nie...”

 “Wir konnen die Patienten nicht
zwingen...”

 “Mehr als arbeiten konnen wir nicht...”

* “Wenn ich hundert Patienten / Tag
behandle, werde ich krank...”
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Mit Zahlen motivieren?
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Kennen Sie den Roger Bannister Effekt?
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Mit Zahlen motivieren?
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Das ist nicht Roger Bannister
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Mit Zahlen motivieren?

Au genarzte
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Mit Zahlen motivieren? e
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* Bis 1954 hatten Arzte und Sportwissenschaftler
,Jobewiesen”, dass der Mensch eine englische
Meile (1,609 Km) niemals unter 4 Minuten laufen kann.

* Weder das Herz, noch die Muskeln, noch die Knochen
des Menschen konnen einer solchen ,extremen”
Belastung jemals standhalten.

* Wer etwas anderes sagte, galt als Dummkopf Gesss
und Ahnungsloser und wurde ausgelacht. B i
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Mit Zahlen motivieren? e S

 Dann kam Roger Bannister.

* Er war Neurologiestudent und glaubte an das
,2Jnmogliche”

« Am 06.05.1954 lief Bannister die englische Melle
In 3:59,4 min
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Mit Zahlen motivieren? e

« Am 21.06.1954 lief der Australier John Landy die
englische Melle in 3:57,9 min

* Nur 1 Monat nach Bannister schaffte er das
,2Jnmogliche”

« Am 19.07.1957 lief Derek Ibbotson die engllsche
Meile in 3:57,2 min .

* Heute liegt die Bestzeit bel 3:43,13 min!

(Hicham EI Guerrouj, Marokko, 1999)
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Mit Zahlen motivieren? e S

* Gewinner suchen nicht nach aufseren Bestatigungen
far Grenzen, die in ihrem Kopf existieren,
sondern experimentieren und suchen nach
Wegen, um ihr Ziel zu erreichen.
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" Mit Zahlen motivieren?
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* Teambetreuer und Teamleitung haben
angefangen zu experimentieren:

« “Was passiert, wenn wir 1 GKV
Patient mehr pro h machen...”

« “Was passiert, wenn der
durchschnittliche Privatumsatz um 20
€ steigt...”

« “Was passiert, wenn wir mehr OCTs
machen...”

32
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Mit Zahlen motivieren? e S

Schliel3lich platzte der ,Knoten® und die Mitarbeiter
fingen an, Vorschlage zur Verbesserung der WKZ

ZU generieren und umzusetzen.
Teamubergreifend setzte ein Wettbewerb ein.
Die Teams tauschten Ideen aus.
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Mit Zahlen motivieren? e S

 Am Ende wurde eine Kaskade von Malshahmen
IN Rekordzelt umgesetzt

* Die Mitarbeiter haben selbst herausgefunden,
welche Mal3inahmen zielfUhrend sind.
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Mit Zahlen motivieren?
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Ist es wirklich so einfach?
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Mit Zahlen motivieren?
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| eider nein!

Denn einzelne Teams, die es aus
strukturellen Grunden nicht schafften, sich
welter zu entwickeln, wurden durch die
permanent negative WKZ im Laufe der
Zeit demotiviert.

e 7.B. vakante Arztstellen

“Wir schaffen das nie...”
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Mit Zahlen motivieren? e S

»Daher wurde die Wirtschaftlichkeitskennzahl
angepasst:

* Nach oben offene Skala
e Nur noch Werte >0
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Mit Zahlen motivieren? e S

»Die Motivation der ,,Nachzugler-Teams* stieg
wieder.
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Mit Zahlen motivieren?
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KV-Abrechnung }s
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Prozesskostenrechnung }’

Reportingstruktur

Patientenleistung

1 x Woche

Quartalsreport
(GuV)

4

Bilanz & GuV

Korrektur der
Parameter
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Nun folgt der Vortrag uber ,,Benchmarking
interner OP-Zuweisungen®
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Benchmarking interner =2
OP-Zuwelsungen

Das Lernen von den Besten in einem Zentrum etablieren

Marie Koéllmann
Augen-Zentrum-Nordwest | Ahaus

41



ZZZZZZ
NNNNNNNN

Das Augen-Zentrum-Nordwest

» Hauptstandort in Ahaus mit grof3er
Praxis und ambulantem OP-Zentrum

= Zehn Filialpraxen in Nordrhein-
Westfalen und Niedersachsen

= Mehr als 200 Mitarbeitende
= Uber 14.000 ambulante Eingriffe

jahrlich (o)
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Es gab Feedback (iber Unterschiede im Zuweisungsverhalten
Ausgangslage

In Besprechungen und Gesprachen wurden u.a. folgende
Beobachtungen geschildert:
= Praxen schickten unterschiedlich viele Patienten

= Die Haufigkeit der unterschiedlichen OP-Indikationen variiere
zwischen den Standorten

= Die Patienten seien unterschiedlich gut und umfassend informiert
und vorbereitet

= Sammeltaxen seien unterschiedlich stark nachgefragt
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Es gab Feedback tber Unterschiede im Zuweisungsverhalten
Ausgangslage

In Besprechungen und vertraulichen Gesprachen wurden
Beobachtungen geschildert:
= Praxen schickten unterschiedlich viele Patienten

= Die Haufigkeit der unterschiedlichen OP-Indikationen variiere
zwischen den Standorten

= Die Patienten seien unterschiedlich gut und umfassend informiert
und vorbereitet

= Sammeltaxen seien unterschiedlich stark nachgefragt

Stimmt das?
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Es konnte Verbesserungspotential geben

Ausgangslage

Versorgungsqualitat

» Zeitounkt der = \Wahl unseres OP-
Indikationsstellung far Zentrums bei OP-
Katarakt und IVOM Indikation erhdhen

" Einsatz und = Patientengewinnung
Auswertung von durch Bekanntheit des
S.ondersuch.gngen Sammeltaxis

= Linsenaufklarung zur )

Wahl der individuel " Gerateauslastung

besten Linse = Steigerung von
K / Sonderlinsen /

Eine nahere Analyse der Beobachtungen winschenswert
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Es braucht Fakten und eine passende Darstellung

Problemstellung

Folgende Anforderungen sollten erfullt sein:

= Leistungskennzahlen: z.B. Wer weist wie viele Patienten zu?

= ohne vertrauliche Details = interne Veréffentlichung moglich

= fir alle Praxisstandorte einheitlich, unabhangig vom Bundesland
» somit Vergleich zwischen Praxisstandorten moglich

= transparent, Gbersichtlich und leicht verstandlich
= graphisch darstellbar

Eine fertige Auswertung, die alle Wiansche erfullte, gab es noch nicht
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Die Winsche werden auf Umsetzbarkeit Gberpruft

Ergebnis
Umsetzung Ergebnis

Leistungskennzahlen Auswertung der OP-Dokumentation @
Interne Veroffentlichung Angepasste Kennzahlenwahl, V)
. moglich . standort- statt arztbezogene Daten |
, : Filteroption méglich zur Rickverfolgung O
. Fur alle Praxisstandorte ' des zuweisenden Standorts | V)
~ Transparent, Ubersichtlich | zundchst Bindelung der Daten i V)
. und leicht verstandlich . erforderlich i
i :  Voraussetzung ist eine geeignete O
| Graphisch darstellbar - tabellarische Darstellung | V)



Ein eigenes OP-Benchmarking entsteht

Ergebnis

N

N4

Verbesserungen
‘l und Feinschliff
Pretest mit den
m A Daten des Vorjahres
Entwurf der
% ‘ Diagramme
Erstellung
geeigneter Tabellen
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Ein eigenes OP-Benchmarking ents

Ergebnis
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Filialpraxis XY: OP-Zuweisungen insgesamt in 2023
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Benchmarking als Basis fur Weiterentwicklung

Ergebnis

@)

~

Ausarbeitung der
Ergebnisse und
Potentialanalyse

far jeden Standort

\

Individuelle
Besprechung mit
den arztlichen
Standortleitungen,
die dann mit ihren
Praxisteams

\_ /

\ sprechen /

]
A=A
&l \a

Ricksprache mit
besonders
erfolgreichen
Standorten:
Impulsvortrage,
um Erfahrungen
und Wissen zu

\ teilen /
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Ausblick
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Entwicklung der Standorte im Zeitverlauf analysieren

]

Erweiterung um andere KenngréBen und Bereiche

\

Definition von Zielwerten, auf die wir gemeinsam hinarbeiten

51



Was nehmen Sie mit

= Die Aktivitaten im Controlling sind kein
Selbstzweck, sondernsollenzu e
Verbesserungen fihren

= FUr moglichst aktuelle Daten braucht die
ambulante Augenheilkunde eigene Instrumente,
die Uber die KV-Daten hinausgehen

» Die Moglichkeiten flr Auswertungen in Praxis
und OP sind vielfaltig und individuell gestaltbar

= Es muss nicht immer die grol3e, komplizierte
Statistik sein. Auch kleine Analysen kénnen
bereits zu Optimierungen in der Praxis fthren.
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Augen
Zentrum
Nordwest
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Alles Gute fur Ihre Augen

Zeit fur Ihre Fragen

.\
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QUALITAT IM AUGE

Marie Kollmann

Assistenz der Geschaftsfuhrung

Marc Bankoley
Geschaftsfuhrer

04421-5000812 02561- 9300 113

marc.bankoley@augen-am-meer.de
www.augen-am-meer.de

m.koellmann@augen-zentrum-nordwest.de
www.augen-zentrum-nordwest.de

Mittelstrasse 1 ‘
26382 Wilhelmshaven
Augenfa’rztc \\ "'/

am Meer

Domhof 15 o

48683 Ahaus f-
ugn @
Nordwest

Alles Gute for hre Augen
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